REGULAMIN SPRZEDAŻY 
Fundacja Instytut Wspomagania Rozwoju Dziecka

§1. Dane Organizatora
1. Organizatorem sprzedaży jest:
Fundacja - Instytut Wspomagania Rozwoju Dziecka
z siedzibą przy ul. Malczewskiego 139, 80-114 Gdańsk 
KRS: 0000228643, NIP: 5262837434,
REGON: 14005124000000,
adres e-mail: sympozjum@iwrd.pl,
telefon kontaktowy: 58 341 44 41
– dalej „Fundacja”.
2. Regulamin określa zasady:
· zakupu udziału w wydarzeniach,
· zakupu treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym,
· dokonywania płatności za pośrednictwem serwisu Przelewy24,
· realizacji prawa odstąpienia,
· składania reklamacji,
· przetwarzania danych osobowych.
3. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie na stronie internetowej Fundacji 
w sposób umożliwiający jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§2. Definicje
1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonująca zakupu.
2. Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu niezwiązanego bezpośrednio z działalnością gospodarczą.
3. Treści cyfrowe niedostarczane na nośniku materialnym  – nagrania webinarów, sympozjów, konferencji oraz inne materiały w formie elektronicznej.
4. Wydarzenie – konferencja, szkolenie, webinar lub inne wydarzenie  organizowane przez Fundację w określonym terminie.


§3. Warunki zawarcia umowy
1. Przed dokonaniem zakupu Klient zobowiązany jest zapoznać się z Regulaminem.
2. Zawarcie umowy następuje z chwilą:
· zaznaczenia okienka (checkboxa) z akceptacją niniejszego regulaminu, 
· wciśnięcia przycisku finalizującego zakup: „kupuję i płacę”
· dokonania płatności za pośrednictwem serwisu Przelewy24. 
3. Fundacja przesyła potwierdzenie zawarcia umowy na trwałym nośniku (wiadomość e-mail).
4. Brak akceptacji Regulaminu uniemożliwia dokonanie zakupu.

§4. Rodzaje usług
Fundacja oferuje:
1. Dostęp do treści cyfrowych.
2. Udział w wydarzeniach:
· stacjonarnych,
· online (na żywo),
· hybrydowych.
Szczegółowe informacje o cenie, czasie dostępu oraz terminie wydarzenia podane są w opisie oferty.

§5. Płatności i faktury
1. Płatności online są obsługiwane przez operatora płatności Przelewy24 – Podmiot świadczący Usługę na rzecz Użytkowników, z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zakładowym wynoszącym 5 476 300,00 zł, w całości opłaconym oraz do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.
2. Wpłat można dokonać za pośrednictwem kanałów płatności udostępnionych przez firmę PayPro SA, tj. przy pomocy e-przelewu, karty płatniczej, BLIK i bezpośredniego przelewu na konto.
3. Wpłaty można przekazywać 24 godziny na dobę. Fundacja nie odpowiada za przerwy w dostępie do serwisu Przelewy24 obsługiwanego przez PayPro SA (dalej Przelewy24).
4. Ceny podane na stronie są cenami brutto.
5. Po dokonaniu płatności Fundacja wystawia fakturę VAT. 
6. Klient jest zobowiązany podać dane do faktury w momencie składania zamówienia.
7. Faktura wystawiana jest w formie elektronicznej.

§6. Treści cyfrowe 
1. Dostęp do treści cyfrowych jest dostarczany niezwłocznie po zaksięgowaniu płatności, chyba, że opis oferty stanowi inaczej.
2. Dostęp udzielany jest na okres wskazany w opisie produktu.
3. Treści cyfrowe przeznaczone są wyłącznie do użytku własnego Klienta.
4. Zakazane jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie lub udostępnianie osobom trzecim.

§7. Wymagania techniczne 
1. W celu uzyskania dostępu do treści cyfrowych wymagane jest:
· urządzenie z dostępem do Internetu,
· aktualna przeglądarka internetowa,
· aktywne konto e-mail.
2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu wynikający z niespełnienia powyższych wymagań.

§8. Prawo odstąpienia od umowy 
1. Wydarzenia w określonym terminie
1. Fundacja organizuje konferencje, szkolenia, webinary i inne wydarzenia edukacyjne. Udział w takim wydarzeniu jest usługą.
2. Jeżeli Konsument kupuje udział w Wydarzeniu przez internet, może odstąpić od umowy w ciągu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z zastrzeżeniem poniższych zasad.
3. Jeżeli Wydarzenie ma odbyć się przed upływem 14 dni od zawarcia umowy, Fundacja może rozpocząć świadczenie usługi przed upływem tego terminu tylko na wyraźne żądanie Konsumenta.
4. Konsument traci prawo odstąpienia od umowy z chwilą pełnego wykonania usługi, jeżeli przed rozpoczęciem świadczenia:
1. zażądał rozpoczęcia usługi przed upływem 14 dni od zawarcia umowy oraz
2. został poinformowany, że po pełnym wykonaniu usługi utraci prawo odstąpienia od umowy.
5. Fundacja przesyła Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy oraz treść złożonych oświadczeń na trwałym nośniku, w szczególności e-mailem.
2. Treści cyfrowe niedostarczane na nośniku materialnym
1. W przypadku umowy o dostarczanie Treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym Konsument traci prawo odstąpienia od umowy, jeżeli przed upływem 14 dni Fundacja rozpoczęła świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta.
2. Przed rozpoczęciem świadczenia Fundacja informuje Konsumenta, że po spełnieniu świadczenia utraci on prawo odstąpienia od umowy, a Konsument przyjmuje to do wiadomości.
3. Fundacja przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na trwałym nośniku (wiadomość e-mail), obejmujące również informację o udzielonej zgodzie.
4. Jeżeli świadczenie usługi nie zostało rozpoczęte, albo którykolwiek z warunków wskazanych powyżej nie został spełniony – Konsument może odstąpić od umowy w terminie 14 dni.

§9. Odpowiedzialność za zgodność treści cyfrowych z umową
1. Fundacja odpowiada za zgodność treści cyfrowej z umową zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
2. W przypadku braku zgodności Konsument może żądać:
· doprowadzenia do zgodności,
· obniżenia ceny,
· odstąpienia od umowy (w przypadkach określonych ustawą).

§ 10. Rezygnacja z udziału i zwrot opłaty za udział w Wydarzeniu
1. W przypadku rezygnacji z udziału w Wydarzeniu Fundacja zwraca opłatę w następującej wysokości:
· rezygnacja przed upływem 14 dni od zawarcia umowy – 100% opłaty;
· po upływie terminu 14 dni  od zawarcia umowy - brak zwrotu opłaty.              
2. Organizator dopuszcza możliwość przeniesienia udziału na inną osobę. 
W tym celu klient powinien przesłać oświadczenie, w którym podaje dane zamówienia, imię i nazwisko uczestnika, który rezygnuje z udziału w wydarzeniu oraz imię i nazwisko nowego uczestnika. Oświadczenie o przeniesieniu udziału na inną osobę należy przesłać w drodze jednoznacznego oświadczenia (np. wiadomość e-mail lub pismo wysłane pocztą) na adres: 
Fundacja – Instytut Wspomagania Rozwoju Dziecka
ul. Malczewskiego 139  80-114 Gdańsk 
adres e-mail: sympozjum@iwrd.pl  tel. 58 341 44 41
3. Jeżeli Fundacja odwoła Wydarzenie, Klient otrzyma zwrot 100% wpłaconej opłaty.
4. Zasady zwrotu opisane w ust. 1–3 są polityką organizacyjną Fundacji i nie wyłączają ani nie ograniczają praw Konsumenta wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności prawa odstąpienia od umowy zawartej na odległość.
5. Jeżeli Konsument skutecznie odstąpi od umowy na podstawie przepisów prawa, stosuje się odpowiednie przepisy ustawy o prawach konsumenta.


§11. Reklamacje
1. Klienci dokonujący płatności za pośrednictwem serwisu Przelewy24 mogą składać reklamację dotyczące Usługi Płatności Przelewy24, jeżeli przekazana przez niego płatność nie została zrealizowana lub została zrealizowana niezgodnie z Regulaminem Współpracy z Przelewy24 dostępnym tu. Reklamacje można składać w formie:
a) pisemnej – osobiście w siedzibie PayPro SA lub przesyłką pocztową w rozumieniu art.3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529 z późn. zm.);
b) ustnej – dzwoniąc na numer telefonu albo składając oświadczenie do protokołu podczas wizyty w siedzibie PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań;
c) elektronicznie – wysyłając wiadomości na adres poczty elektronicznej serwis@przelewy24.pl lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostępny na stronie internetowej pod adresem: https://www.przelewy24.pl/reklamacje.
2. Reklamacje dotyczące zakupionych usług należy zgłaszać na adres e-mail: sympozjum@iwrd.pl.
3. Reklamacja powinna zawierać dane Klienta oraz opis problemu.
4. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
5. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W szczególności Konsument może:
· zwrócić się o rozwiązanie sporu do właściwego miejscowo wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;
· skorzystać z pomocy właściwego miejscowo powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentów;
· skorzystać z postępowania przed innym podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

§12. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Fundacja Instytut Wspomagania Rozwoju Dziecka z siedzibą w Gdańsku, wskazana w §1 Regulaminu.
2. Dane osobowe Klientów są przetwarzane w celu:
1. zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia udziału w Wydarzeniu albo dostępu do Treści cyfrowych;
2. obsługi płatności;
3. wystawienia faktury i wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w szczególności podatkowych i rachunkowych;
4. rozpatrywania reklamacji, kontaktu z Klientem oraz obsługi zgłoszeń;
5. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń;
6. przesyłania informacji marketingowych – wyłącznie wtedy, gdy Klient wyraził na to zgodę, jeżeli jest ona wymagana.
3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:
1. niezbędność do zawarcia i wykonania umowy;
2. wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Fundacji;
3. prawnie uzasadniony interes Fundacji, polegający w szczególności na obsłudze reklamacji, kontakcie z Klientem, dochodzeniu roszczeń i obronie przed roszczeniami;
4. zgoda Klienta – w zakresie, w jakim została wyrażona.
4. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty współpracujące z Fundacją przy realizacji umowy, w szczególności operator płatności PayPro S.A. (Przelewy24), dostawcy usług informatycznych, hostingowych, księgowych, prawnych, pocztowych, mailingowych oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisów prawa.
5. Dane osobowe są przechowywane przez okres:
1. niezbędny do zawarcia i wykonania umowy;
2. wymagany przez przepisy prawa podatkowego i rachunkowego;
3. niezbędny do rozpatrzenia reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczeń;
4. do czasu cofnięcia zgody lub wniesienia sprzeciwu – w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody albo dla celów wynikających z prawnie uzasadnionego interesu Fundacji, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przez przepisy prawa.
6. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo:
1. dostępu do danych;
2. sprostowania danych;
3. usunięcia danych – w przypadkach przewidzianych przepisami prawa;
4. ograniczenia przetwarzania;
5. przenoszenia danych – jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody albo umowy i w sposób zautomatyzowany;
6. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Fundacji;
7. cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem;
8. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i wykonania umowy, obsługi płatności, wystawienia faktury, rozpatrzenia reklamacji oraz kontaktu z Klientem. Niepodanie danych może uniemożliwić zawarcie lub wykonanie umowy.
8. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym dotyczące plików cookies oraz innych technologii stosowanych na stronie internetowej Fundacji, określa Polityka Prywatności.


§13. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin obowiązuje od dnia 13.03.2026 r.
3. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany nie naruszają praw nabytych przed ich wejściem w życie.
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